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********************* 
การประเมิน ITA 
      การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
TransparencyAssessmentหรือที่เรียกว่าการประเมินITAถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือ
หนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมื
อตรวจสุขภาพองค์กรประจำปีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาก
ารดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไป  
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบ
สนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึนซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐดังนั้นการประเมินITAจึงไม่ได้เป็น 
เพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้นแต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้
บริการประชาชนเพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ ม ิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
                                                           
การประเมินITAถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผล 
ให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประ
ชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งข้ึนนอกจากนี้การประเมิน              
ITAยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก
ขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิด 
เผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
     นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้วการประเมินITAถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ 
สะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น 
และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ 
ได้มากข้ึนอีกด้วยการประเมินITAได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณพ.ศ.2556และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดย
การประเมินITAประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้วยังถือ 
เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมินITAนี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาลความโปร่งใสและการป้องกัน
การ ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น  

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITAเป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่ 
เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัดIITโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า1ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 
 



 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณพ.ศ.2567 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 
OITเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 
2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอ
บทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอ

บทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน 

ตัวชี้วัด 



 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 
2 

แบบวัด OIT 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวั

ด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที ่1 หมายถึง 
ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผูร้ับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนรว่มสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของห
น่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที ่2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหนว่ยงาน 
 

 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเป็น 0 
คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ   แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ 
แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ. 2561 - 
2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) 



 
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

    องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง มีคะแนนเฉลี่ยรวม 95.65 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
โดยจำแนกตามเครื่องมือ การประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.87 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 99.20 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 99.07 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.80 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 94.10 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.49 ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 90.14 ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ   
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.60 
 

ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง โดย
มีการระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้ 
แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้ตอบสนอง 
ต่อประชาชน  

97.97 
 

92.09 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง                        
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
และการใช้งบประมาณประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนิน 
โครง การหรือกิจกรรมต่างอันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบ 
ประมาณของหน่วยงานได้ 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน   
ประจำปี 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง                        
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มี 
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเเมินโดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหา 
การกำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้ 
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมาท่ีมีรายละเอียด 
ชัดเจนครบถ้วนมีความสอดคล้องกันในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ใน 
การประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง 
ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 



 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให ้
บริการ ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

85.51 76.74 ควรพัฒนาและปรับปรุง 
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบE-Serviceให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o13 E–Service 100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 

การให้ความสำคัญกับการพัฒนาE-Serviceสำหรับการให้บริการ
ให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการ     
มีส่วนร่วม 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ 
ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูก
ต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยควรมีการกำหนดให้
มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเ
ป็นประจำทุกปีผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกั
บภารกิจของหน่วยงานเพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร           
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

97.97 90.70 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 



 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อ มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้
รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน  

96.23 91.63 โดยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก 
ในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้น 
ฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน  

97.39 93.02 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o6 Q&A 100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 

โดยจัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่าง  
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง      
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ 
ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราช 
การไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

99.60 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการ 
จัดการความเสี่ยงดังกล่าวรวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้ 
กำหนดไว้และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์ 
สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
ภายในหน่วยงาน 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  

98.80 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์มากน้อยเพียงใด 

99.60 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัด 
ทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง 
ไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประเมิน 
โดยจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ 
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล 
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ 
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      
มากน้อยเพียงใด 

98.40 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิด 
ขึ้นจากการ ใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตร 
การจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ 
ร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o19รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0.00 โดยจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำ
หนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคค
ลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัด 
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประ 
พฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

98.80 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น 



 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว 
ให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการให้
ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็วสามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและ
ปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงาน
ให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 ควรรักษาระดับมาตรฐานและพัฒนาต่อเนื่อง 
โดยจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
NoGiftPolicyจากการปฏิบัติหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้เกิด 
ค่านิยมและวัฒนธรรม NoGiftPolicyซึ่งจะช่วย ลดปัญหา 
การรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้า 
ที่ภายในหน่วยงาน  



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 
นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง ให้ดีขึ้นดังนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด                  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้บุคลากรและประชาชนทราบในช่องทางที่หลากหลายเช่น           
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 -มี.ค.68 ทุกภารกิจงาน 

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออน 
ไลน์หรือEServiceที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดิน
ทางมายังจดให้บริการซึ่งจะช่วยสร้างความ 
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่อาจเกิดการ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

1 ต.ค.67 -มี.ค.68 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ 
โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง                                            
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ       
E-service                                                                           
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
ที่หลากหลาย 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว  

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ 
ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อประชาชน  

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
ต่าง ๆ                                 

2.จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล 
โดยทางหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

1 ต.ค.67 -มี.ค.68 สำนักปลัด 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน  

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกร
รมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม                                         

(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม                                                                   
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม                                                               
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน      

2.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.67-มี.ค.68 สำนักปลัด 

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก 
และใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป                                 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.67-มี.ค.68 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงานให้ประชาชน 
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

 

 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น                                                        
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด 
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย          
ข้าราชการประจำ ประกอบด้วยข้อมูล                                                                        
(1) ผู้บริหารสูงสุด                                                                                   
(2) รองผู้บริหารสูงสุด                                        
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล                                   
(1) ชื่อ-นามสกุล                                                                   
(2) ตำแหน่ง                                                                          
(3) รูปถ่าย                                                                                         
(4) ช่องทางการติดต่อ                                                                           
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน                                              
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล                                  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน                                                                         
(2) หมายเลขโทรศัพท์                                                                                   
(3) E-mail ของหน่วยงาน                                                                                       
(4) แผนที่ตั้ง 

1 ต.ค.67 -ก.พ.68 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
6.แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน                                                                                         
7. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A)                                                           
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 



 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง 
ราชการที่โปร่งใสเปิดเผยตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ  

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้า
นต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและ 
บุคคลภายนอกหรือ ภาคเอกชน  

2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ 
การใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ 
โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ  

3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ 
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 - เม.ย.68 สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวน 
การกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2. จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้างฯของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มีรายละเอียดประกอบด้วย                                                                
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง                                                  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)                                             
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ                                                          
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง                                            

3. จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 
มีรายละเอียดประกอบด้วย                                                                     
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง                                                                            
(2) ราคากลาง (บาท)                                                                         
(3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)                                                                   
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก                                                   
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 

 

1 ตุลาคม 67 -31 มีนาคม
2568 

เจ้าพนักงานพัสดุ 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย                                         
(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง                                              
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)                                      
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ                                                       
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ                                                            
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ                                                                         
(6) ราคากลาง (บาท)                                                                   
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)                                                     
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก                                             
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP                                                           
5. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวน 
การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น                                   
2. ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้                                                    
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 - ม.ีค.68 นักทรัพยากรบุคคล 

การเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน 
บุคคล 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีรายละเอียด ประกอบด้วย                                                      
(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล                                         
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ 
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568  ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย                                               
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                  
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                                               
3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 - ม.ีค.68 นักทรัพยากรบุคคล 

มีกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า 
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี 
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะ
แสการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็วสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ 
และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน                                                            

1 ต.ค.67 - ม.ีค.68 นิติกร 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ  
3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการ
ทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
มีการเรียก/รับสินบนเพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้า
ที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือละเว้นการป
ฏิบัติ  

1. การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ 
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้                                                              
(1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวย 

2. ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 

1 ต.ค.67 - ม.ีค.68 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
   (2) ระดับของความเสี่ยง 
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2. กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปีและเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือ 
สร้างความเชื่อม่ันว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความ 
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้า 
หน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม 
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วน 
ร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 
ในปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1 ต.ค.67 - ม.ีค.68 สำนักปลัด 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
   (4) ผู้รับผิดชอบ 
2. กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ      
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
ในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 


